Regulamin uczestnictwa w szkoleniach online
Kontekst HR Polska

§ 1 Postanowienia ogodlne

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug przez firme Kontekst HR Polska Sp.
z 0.0., warunki zawierania umoéw o Swiadczenie takich ustug, a takze tryb
postepowania reklamacyjnego.

Zamawiajac ustuge, uczestnik/zamawiajacy potwierdza, ze zapoznat sie z opisem
ustugi przestanym jako indywidualng oferte Iub znajdujacym sie na stronie
internetowej www.konteksthr.pl, warunkami oraz niniejszym Regulaminem
uczestnictwa w szkoleniach online Kontekst HR Polska Sp. z 0.0. i akceptuje wszystkie
postanowienia tego regulaminu.

8§ 2 Definicje

Regulamin - oznacza niniejszy dokument.

Kontekst HR Polska Sp. z 0.0. - oznacza firme szkoleniowo-doradczg z siedzibg
w Czarnowie, adres biura: ul. Pawia 5, Czarnéw, 05-510 Konstancin-Jeziorna. Spoétka
wpisana jest do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000171896, NIP 123 10 00 957, wysokos$¢ kapitatu
zaktadowego 70 000,00 zt.

Szkolenie online - to szkolenie prowadzone w czasie rzeczywistym przez
konsultanta Kontekst HR Polska przy pomocy platform e-learningowych, dajacych
mozliwos¢ na petne zaangazowanie uczestnikdow szkolenia.

Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra
zdecydowata zgtosi¢ osobe/y delegowane do udziatu w szkoleniu.

Uczestnik - osoba, ktdérg zamawiajacy skierowat do udziatu w szkoleniu
organizowany przez Kontekst HR Polska Sp. z o.0. lub osoba, ktéra zgtosita sie
na szkolenie samodzielnie.

Zgltoszenie - oswiadczenie woli zamawiajacego lub uczestnika o zawarciu umowy
z Kontekst HR Polska sp. z o0.0. na przeprowadzenie szkolenia, sktadane
na formularzu udostepnionym przez Kontekst HR Polska Sp. z o.0.

Potwierdzenie udziatlu - potwierdzenie przyjecia uczestnika na szkolenie;
przesytane jest drogq elektroniczng przez Kontekst HR Polska Sp. z o.o0.
do zamawiajgcego w odpowiedzi na zgtoszenie.

Certyfikat ukonczenia szkolenia - elektroniczny dokument potwierdzajacy
uczestnictwo w szkoleniu, podpisany przez uprawnionego przedstawiciela Kontekst HR
Polska Sp. z 0.0., ktéry otrzymuje uczestnik po zakonczeniu szkolenia.

Trener - osoba prowadzaca szkolenie.

8§ 3 Zgtoszenie i udziat w szkoleniu online

Warunkami uczestnictwa w szkoleniu s3:

1) zgtoszenie uczestnictwa w szkoleniu, zgodnie z zasadami wskazanymi
w punktach ponizszych oraz

2) uiszczenie optaty w wysokosci i terminie podanych przez Kontekst HR Polska Sp.
z 0.0. na rachunek wskazany w dokumencie potwierdzajgcym przyjecie
zgtoszenia.

Zgtoszenia nalezy dokonac¢ poprzez wypetnienie formularza otrzymanego drogg

elektroniczng i odestanie go na adres: anna.fabisiak@konteksthr.pl.

Przesytajac wypetnione zgtoszenie, uczestnik zawiera umowe o $wiadczenie ustug,

ktorej integralng czes$¢ stanowig postanowienia niniejszego regulaminu. Dokonujac




zgtoszenia, uczestnik os$wiadcza, ze zapoznal sie z niniejszym regulaminem
i akceptuje jego postanowienia.

. Termin nadsytania zgtoszen uptywa najpdzniej na 10 dni przed dniem rozpoczecia
szkolenia. Rejestracja po tym terminie bedzie mozliwa w miare dostepnosci miejsc,
z zastrzezeniem braku mozliwosci rezygnacji z uczestniczenia w szkoleniu.

Za date wplywu zgtoszenia uznaje sie dzien jego wptywu do skrzynki e-mailowej:
anna.fabisiak@konteksthr.pl.

Kontekst HR Polska Sp. z o0.0. ma prawo odwota¢ szkolenie lub odmodwi¢ jego
przeprowadzenia, w szczegdlnosci kiedy jest to uzasadnione trudnosciami
organizacyjnymi, technicznymi lub brakiem wystarczajacej liczby chetnych. O fakcie
i przyczynach odwotania zaje¢ Kontekst HR Polska Sp. z 0.0. poinformuje osoby
zgtaszajace w najkrétszym mozliwym terminie.

8 4 Rezygnacja ze szkolenia

Uczestnik ma prawo zrezygnowac z uczestnictwa w szkoleniu online na zasadach

i warunkach wskazanych w punktach ponizej.

Rezygnacji z udziatu w szkoleniu online uczestnik dokonuje poprzez skierowanie

na adres e-mail: anna.fabisiak@konteksthr.pl swojego os$wiadczenia o rezygnacji.

Nieuiszczenie optaty za szkolenie nie jest rownoznaczne z rezygnacja z udziatu

w szkoleniu.

W przypadku rezygnacji uczestnika z udziatu w szkoleniu online:

1) kiedy Kontekst HR Polska Sp. z 0.0. otrzyma od uczestnika os$wiadczenie
o rezygnacji do 8. dnia przed dniem rozpoczecia szkolenia, zwroci uczestnikowi
wptacong kwote pod warunkiem wczeséniejszego otrzymania wptaty za udziat
w szkoleniu;

2) kiedy Kontekst HR Polska Sp. z o0.0. otrzyma od uczestnika os$wiadczenie
0 rezygnacji od 7 do 3 dni przed planowanym terminem szkolenia, przystuguje
mu prawo zatrzymania 50% otrzymanej wptaty. Jezeli optata nie zostata jeszcze
dokonana, uczestnik jest zobowigzany do uiszczenia optaty podanej przez
Kontekst HR Polska Sp. z 0.0. na wskazany numer konta w terminie najpdzniej
do dnia rozpoczecia szkolenia;

3) kiedy Kontekst HR Sp. z o0.0. nie otrzyma od uczestnika os$wiadczenia
0 rezygnacji, a uczestnik nie wezmie udziatu w szkoleniu, Kontekst HR Polska
Sp. z 0.0. przystuguje prawo zatrzymania catej otrzymanej wptaty. Jezeli optata
nie zostata jeszcze dokonana, uczestnik jest zobowigzany do uiszczenia optaty
podanej przez Kontekst HR Polska Sp. z o0.0. na wskazany numer konta
w terminie 7 dni od daty odbycia sie szkolenia.

Zgtaszajacy ma prawo do bezptatnej zmiany osoby uczestniczacej w szkoleniu.

W takiej sytuacji Zamawiajacy ma obowigzek powiadomi¢ o tym Kontekst HR Polska

Sp. z 0.0. niezwlocznie, najpdzniej na 1 dzien przed dniem rozpoczecia sie szkolenia

i dokona¢ nowego zgtoszenia. Do nowego uczestnika (zgtoszonego w miejsce

rezygnujgcego) stosuje sie odpowiednio przepisy niniejszego regulaminu.

8§ 5 Realizacja i przebieg szkolenia

Szkolenia realizowane s wedtug programu i na warunkach umieszczonych na stronie
internetowej Kontekst HR Polska Sp. z 0.0. oraz zawartych w zamodwieniu lub umowie.
Filmowanie, nagrywanie i fotografowanie prowadzonych szkolen przez uczestnikéw
jest zabronione.

Szkolenie odbywa sie z poszanowaniem zasad wzajemnego zaufania i w atmosferze
poufnosci.

Do obowigzkéw Kontekst HR Polska Sp. z 0.0. nalezy zapewnienie wykwalifikowanego
specjalisty, ktory przeprowadzi szkolenie. Dobdor metod oraz formy prowadzenia
szkolenia dokonuje trener (ktory jest tez odpowiedzialny za jego tempo i przebieg),
dostosowujac je do tematu zajec¢ oraz grupy szkoleniowej.



Kontekst HR Polska Sp. z o0.0. dotozy nalezytej starannosci, aby szkolenie bylo
poprowadzone zgodnie z wyznaczonym harmonogramem i tematyka, z tym
zastrzezeniem, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie petnej tematyki
szkolenia w sytuacji, w ktérej na taka realizacje nie pozwalajg potrzeby grupy
szkoleniowej.

Po zakonczeniu szkolenia kazdy uczestnik otrzyma certyfikat w wersji elektronicznej,
po$wiadczajacy udziat w szkoleniu.

8§ 6 Materiaty szkoleniowe

Kontekst HR Polska Sp. z 0.0. zastrzega wszelkie prawa autorskie do materiatéw
szkoleniowych i zabrania ich rozpowszechniania osobom trzecim, a takze kopiowania
i powielania bez pisemnej zgody.

Wszelkie materialy powstate w trakcie prowadzenia szkolenia i upublicznione przez
Kontekst HR Polska Sp. z o0.0. mozna przechowywac oraz drukowaé wylacznie
na uzytek prywatny i w celach niekomercyjnych, z zachowaniem informacji o zrodle
pochodzenia materiatow.

Kontekst HR Polska Sp. z o0.0. nie zezwala na jakiekolwiek upowszechnianie,
wprowadzanie zmian, przesyfanie, drukowanie, powielanie, publiczne odtwarzanie
materiatow powstatych w trakcie prowadzenia szkolenia.

Wykorzystanie materiatow powstatych w trakcie i na uzytek szkolenia do celdow
komercyjnych lub innych niz uzytek prywatny wymaga kazdorazowo pisemnej zgody
Kontekst HR Polska Sp. z o.o.

8§ 7 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest Kontekst HR Polska Sp. z o.0., ul. Pawia 5,

Czarnow, 05-510 Konstancin-Jeziorna.

Dane osobowe uczestnika sg chronione zgodnie z powszechnie obowigzujgacymi

przepisami prawa w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do nich osdb nieuprawnionych,

przypadkowe zniszczenie, uszkodzenie lub inne nieuprawnione dziatania.

Dane osobowe uczestnika przetwarzane bedq w celu realizacji ustug $wiadczonych

przez administratora na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) RODO (w celu wykonania

umowy).

Dane osobowe uczestnika nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego i organizacji

miedzynarodowej.

Odbiorcg danych osobowych uczestnika beda podmioty zewnetrzne przetwarzajace

dane w imieniu administratora na podstawie umow powierzenia (np. hostingodawca).

Dane osobowe uczestnika beda przechowywane przez okres realizacji ustug

$wiadczonych przez administratora oraz przez okres wynikajacy z przedawnienia

roszczen, praw konsumenta, prowadzenia ksiegowosci czy innych uprawnien w tym
zakresie.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych uczestnika przez administratora

uczestnikowi przystuguja okreslone uprawnienia:

1) uczestnik ma prawo do informacji, ktore jego dane osobowe przetwarzane sg
przez administratora oraz do otrzymania kopii tych danych (tzw. prawo
dostepu); wydanie pierwszej kopii danych jest darmowe, za kolejne
administrator moze naliczy¢ optate;

2) jezeli przetwarzane dane stang sie nieaktualne lub niekompletne (lub w inny
sposdb niepoprawne), uczestnik ma prawo zazadac ich sprostowania;

3) w pewnych sytuacjach uczestnik moze zwrdéci¢ sie do administratora o usuniecie
swoich danych osobowych, tj. kiedy dane przestang by¢ potrzebne
administratorowi do celdw, o ktorych uczestnika informowat; kiedy uczestnik
cofnie zgode na przetwarzanie danych (o ile administrator nie ma prawa
przetwarza¢ danych na innej podstawie prawnej); jezeli do przetwarzania



dosztoby niezgodnie z prawem albo jesli konieczno$¢ usuniecia danych wynika
z obowigzku prawnego administratora;

4) kiedy dane osobowe uczestnika przetwarzane sg przez administratora
na podstawie udzielonej zgody na przetwarzanie albo w celu wykonania umowy
zawartej z administratorem, uczestnik ma prawo przenie$¢ swoje dane do innego
administratora; administrator przetwarza dane osobowe uczestnika m.in. w celu
prowadzenia dziatan marketingowych dotyczacych jego produktéow i ustug.
Podstawg takiego przetwarzania jest zgoda uczestnika. W przypadku takiego
przetwarzania uczestnik ma mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu. W konsekwencji
administrator przestanie przetwarza¢ dane osobowe uczestnika w opisanym
wyzej celu;

5) jesli uczestnik uzna, ze przetwarzane dane osobowe sg nieprawidtowe,
przetwarzanie jest niezgodne z prawem lub administrator nie potrzebuje juz
okreslonych danych albo kiedy uczestnik wniesie sprzeciw wobec przetwarzania,
uczestnik moze takze zazadac, aby przez okreslony, potrzebny czas (np.
sprawdzenia poprawnosci danych lub dochodzenia roszczen). Nie przetwarzac
jego danych.

Aby przetwarza¢ dane w niektérych celach zwigzanych ze swojg dziatalnoscia,
administrator poprosi uczestnika o zgode. Zgoda ta moze by¢ w dowolnym momencie
cofnieta w wiadomosci mailowej wystanej do administratora. Bedzie to miato ten
skutek, ze przetwarzanie, ktére dokonane zostato przed cofnieciem zgody, nie
przestanie by¢ zgodne z prawem, natomiast po cofnieciu zgody administrator nie
bedzie przetwarzat danych w celach, dla ktérych zgoda byta wyrazona.

8§ 8 Postepowanie reklamacyjne

Uczestnik lub zamawiajacy ma prawo ztozy¢ reklamacje, jesli ma zastrzezenia

dotyczace realizacji szkolenia.

Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej i przesta¢c na adres:

anna.fabisiak@konteksthr.pl w terminie 7 dni od realizacji szkolenia.

Reklamacja przestana po terminie zostanie pozostawiona bez rozpoznania,

o0 czym uczestnik lub zamawiajacy zostanie poinformowany mailem na wskazany

w zgtoszeniu lub formularzu zamoéwienia adres.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

1) dokfadne okreslenie szkolenia, ktérego reklamacja dotyczy,

2) wskazanie konkretnych argumentéw na uzasadnienie zarzutéw podniesionych
w reklamacji,

3) propozycje formy zados$¢uczynienia ze strony Kontekst HR Polska Sp. z o.0.

Kontekst HR Polska Sp. z o0.0. rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej

wptywu w formie wskazanej w pkt 2 oraz w tym terminie poinformuje uczestnika lub

zamawiajacego o jej wyniku mailem na wskazany w zgtoszeniu lub formularzu

zamowienia adres.

8§ 9 Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie www.konteksthr.pl, tj.
od 1 stycznia 2021 roku.

Wszelkie spory wynikte miedzy Kontekst HR Polska Sp. z 0.0. a zamawiajacym lub
uczestnikiem strony zgodnie podaja pod rozstrzygniecie sadu powszechnego
wiasciwego wedtug siedziby Kontekst HR Polska Sp. z o.0.

Strony zastrzegajq sobie prawo udostepniania osobom trzecim w celach reklamowych
w materiatach referencyjnych informacji o fakcie wspodtpracy, chyba ze zamawiajacy
lub Kontekst HR Sp. z o0.0. w formie pisemnej ztozg oswiadczenie, ze sobie tego
nie zycza.



